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در درس قبل آموختید، پیام های رسانه ای ساخته می شوند و در ساختن آنها مشاغل و فناوری های 
گوناگونی دخالت دارند.

این فرایند با در نظر گرفتن محدودیت ها، امکانات، ویژگی های مخاطبان و فنون جذب مخاطب 
انجام می شود. سؤال اساسی این است:

 �مالک اصلی تولیدات رسانه ای کیست؟
 �هدف از تولید پیام چیست؟

بازی گردانان بزرگ 9 درس	

به پنج گروه تقسیم شوید. هر گروه یک نمونه از مطالعات موردی را انتخاب، و آن را براساس 
پرسش های زیر تحلیل، و نتیجه را به کلاس ارائه کند.

 �چرا افراد و مؤسسات نامبرده در مطالعۀ موردی، این پیام را می فرستند؟ چه دلایلی برای 
پاسخ خود دارید؟

 �این پیام را برای چه کسی می فرستند؟ از کجا می دانید؟

 فعّالیت گروهی
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اداره  افغانستان  در  را  رادیویی  ایستگاه   30 امریکا،  ارتش  که  شد  آشکار   2005 سال  4 �در 

می کند که روابط خود را با ایالات متحده آشکار نمی سازند. افزون بر این، دولت ایالات 
متحده با پرداخت پول به برخی صاحب‌نظران افغان از آنها به عنوان منابع »کارشناسانه« 

بهره می گرفت. تبلیغاتی خود  مقاله های  در 

 مطالعۀ موردی

1 �در سال 2007 آشکار شد که روپرت مرداک، مالک شرکت رسانه ای نیوز کورپوریشن، که 

نشریۀ نیویورک پست نیز زیر مجموعۀ آن است با خط دادن به نویسندگان صفحۀ شایعۀ 
نشریه یعنی »صفحۀ ششم« از درج مطالب انتقادی دربارۀ چین جلوگیری کرد؛ چراکه قرار 
بود وی در این کشور فعّالیت های تجاری انجام دهد. یکی از مهم ترین نقدهایی که بر آقای 
مرداک وارد شده ... این است که وی حاضر است در راستای تأمین خواسته های تجاری 
خود، پوشش خبری را تحریف کند. به ویژه اینکه وی اعلام گزارش های ناخوشایند دربارۀ 
دولت چین را ممنوع کرده است. وی در آنجا سرمایه‌گذاری هنگفتی در زمینۀ تلویزیون 

ماهواره ای انجام داده است و از این روی، می خواهد به نفع دولت پکن کار کند.

فرستاده شد.  امریکا  ایالات متحده  روزنامه های سرتاسر  برای  نامه هایی  3 �در سال 2003، 

نویسندگان این نامه ها در ظاهر، مردان و زنانی بودند که در عراق در حال خدمت بودند. 
تمام آنها بر پیشرفت موفقیت‌آمیز عملیات‌ امریکا در خاک عراق تأکید داشتند. بعدها فاش 
بوش،  ریاست جمهوری  دفتر  و  بوده‌،  تبلیغاتی  برنامه  از یک  بخشی  نامه ها  این  که  شد 

مسئول نگارش آنها بوده است.

2 �در سپتامبر سال 2006، روزنامه نیویورک تایمز فاش کرد که دفتر پخش برنامۀ کوبا در دولت 

بوش با پرداخت پول به ده خبرنگار از آنها خواسته است تا در رادیو و تلویزیون مارتی از دولت 
فیدل کاسترو انتقاد کنند. رادیو و تلویزیون مارتی، در سال 1980، توسط دولت امریکا برای تضعیف 

دولت انقلابی فیدل کاسترو در کوبا و جلب حمایت کوبایی های مخالف کاسترو ایجاد شد.

 �چه کسی از این پیام سود می برد؟ عموم مردم؟ سرمایه‌داران خصوصی؟ دولت ها؟
 چه کسی از این پیام ضرر می کند؟ 

 �در ساختن و فرستادن این پیام، چه کسی تصمیم‌گیرندۀ اصلی است؟
 �چه منافع اقتصادی و سیاسی بر انتقال این پیام تأثیر داشته است؟
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فیلم های »دیرین دیرین و هوندا« را مشاهده کنید. دربارۀ پاسخ پرسش های زیر 
گفت وگو کنید.

 چه کسی این پیام را ساخته است؟
 چرا این پیام را فرستاده است؟ چه دلایلی برای پاسخ خود دارید؟

 این پیام را برای چه کسی می فرستند؟ از کجا می دانید؟
 �چه کسی از این پیام سود می برد؟ عموم مردم؟ سرمایه‌داران خصوصی؟ افراد؟ مؤسسات؟ 

دولت ها؟
 چه کسی از این پیام ضرر می کند؟ 

 در ساختن و فرستادن این پیام، چه کسی تصمیم‌گیرنده اصلی است؟

اهداف  با  رسانه ای  پیام های  آموختید  قبل  درس  و  درس  این  فعالیت های  از  که  همان طور 
اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و... تولید می شوند. این اهداف گاهی به نفع عموم مردم، ولی بیشتر 
به نفع سرمایه داران خصوصی، مؤسسات و دولت ها است. بنابراین مخاطب فعال باید منابع مالی و 

وابستگی های رسانه ها را بشناسد تا دلایل جهت گیری های آن رسانه ها را درک کند.

 گفت وگوی کلاسی

5 �در سال 2005، سازمان روابط عمومی ، لینکلن گروپ، بیش از 1000 مقاله در مطبوعات 

عراقی و عرب‌زبان و همچنین مقاله هایی در یک تارنمای )وب‌سایت( عراقی منتشر ساخت. 
این سازمان از 40 تا 2000 دلار به این مطبوعات پرداخت می کرد تا مقاله های ارسالی را به 
عنوان مقاله های خبری یا آگهی تبلیغاتی منتشر سازند. نویسندگان سازمان لینکلن عناوین 

زیر را برای مطالب خود برمی گزیدند:
 »وزش شن ها به سمت عراق دموکراتیک«.

 »نیروهای عراقی، جنگجویان القاعده را در حالی دستگیر کردند که مانند سگ می خزیدند«.
 »سربازان عراقی مهارت های رهبری را ارتقا می بخشند«.

 »بازسازی امکانات به تأمین امنیت شهر موصل کمک می کند«.
 »عراقی ها آینده را برمی گزینند«.

 »امنیت مرزها در تمام سطوح به اوج رسیده است«.
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 صنعت رسانه

از رسانه ها نمی توانند  در جوامع امروزی مردم بدون استفاده 
مختلف  ابعاد  در  رسانه ها  و  دهند  ادامه  خود  عادی  زندگی  به 
زندگی فردی و اجتماعی انسان ها رخنه کرده اند. تولید و مصرف 
رسانه ای )روزنامه ها، مجلات، برنامه های رادیو و تلویزیون، سینما 
و...(، مانند هر کالای دیگری با پیروی از قوانین اقتصادی انجام 
می گیرد و صنعت رسانه نیز بخشی از فعالیت اقتصادی جوامع را 

می شود. شامل 
پیام های رسانه ای برای کسب قدرت و ثروت ساخته  بیشتر 
امروزه به محل عرضۀ  اغلب رسانه های دنیا  و فرستاده می شود. 
زیادی  بخش  تجاری  تبلیغات  شده اند.  تبدیل  تجاری  تبلیغات 
صفحاتی  همچنین  می دهد.  تشکیل  را  تلویزیونی  برنامه های  از 
از روزنامه ها و دیگر نشریه ها، تبلیغاتی است و بقیه آنها به اخبار 
اختصاص دارد. آنچه بیشتر مردم از آن بی‌اطّلاع هستند این است 
که کاری که به‌واقع از طریق رسانه ها انجام می شود، تنها تبلیغ کالا 
نیست؛ بلکه جذب مخاطب و عرضۀ آنها به تبلیغ کنندگان است.

بنابراین مدیران شبکه های تلویزیونی، زمانی خاص و ناشران، فضایی معین را در اختیار حامی 
مالی )اسپانسر( قرار می دهند تا کالاهای تجاری خود را تبلیغ کنند. این کار با استفاده از شیوه های 
اقناعی به گونه ای انجام می شود که ما را وسوسه کند آنچه را نیاز نداریم، بخواهیم و بخریم! حامیان 
مالی تبلیغات، پول خود را بر مبنای زمانی می پردازند که پیش‌بینی شده بیشترین افراد، برنامه را 
تماشا می کنند یا نشریه را می خرند. اگر تعداد تماشاگران و یا خریداران از تعداد تخمین زده کمتر 

شود، حامیان مالی می توانند وجه پرداختی خود را پس بگیرند.
آن  از  است.  یافته  تغییر  چشمگیر  به طوری  اقناعی  شیوه های  از  استفاده  اینترنت،  ظهور  با 
زمان گروه ها، سازمان ها و حتّی افراد می توانند سعی کنند دیگران را قانع کنند تا عقیده ای خاص 
را بپذیرند. اینترنت زمینۀ این امر را برای کاربران مهیا کرده است. البتّه مخاطبان نیز با استفاده 
رسانه ها  دیگر  مانند  را  اینترنتی  محتواهای  می توانند  سنی  رده های  تمامی  در  رسانه ای  سواد  از 
سایت های  از  را  معتبر  و  قانونی  سایت های  و  کنند  انتخاب  را  خود  استفادۀ  مورد  منابع  و  تعبیر، 
ساختگی و فریب‌کارانه و حتّی منزجرکننده تمیز دهند. این امر موجب می شود که مردم کشورها 
سوءاستفاده های اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و ... را در رسانه و در پس آن در جامعه تشخیص دهند. 
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صنایع رسانه ای صنایع پول سازی هستند. جدول زیر ده شرکت رسانه ای پردرآمد جهان را 
نشان می دهد. آن را بررسی کنید و به پرسش های مطرح شده درباره آن پاسخ دهید.

درآمد سالانه
)ميليارد يورو(

تعداد 
كاركنان

سال 
تأسيس

دفتر 
مركزي نام شرکت ف

ردي

323 183323 1998 امریکا Alphabet Inc. (Google, YouTube) (Mountain View / US) 1

151 74067 2004 امریکا Meta Platforms, Inc. (Facebook, WhatsApp, Instagram) (Menlo Park / US) 2

134 160000 2012 چین ByteDance Ltd. (TikTok) 3

114 186000 1969 امریکا Comcast Corporation (NBC Universal, Sky) (Philadelphia / US) 4

92 1525000 1994 امریکا Amazon.com, Inc. (Seattle / US) 5

88 161000 1976 امریکا Apple Inc. (Cupertino / US) 6

84,79 105417 1998 چین Tancent Holdings Ltd. (Shenzen / CN) 7

84,41 225000 1986 امریکا The Walt Disney Company (Burbank / US) 8

50 101100 1993 امریکا Charter Communications Inc. (Stamford / US) 9

46 221000 1975 امریکا Microsoft Corporation 10

www.mediadb.eu /en / :منبع

 �نام کدام یک از این شرکت ها برای شما آشنا است؟
 مرکز مدیریت این شرکت ها بیشتر در کدام کشور است؟

 �شما مصرف کننده تولیدات )کتاب، موسیقی، فیلم، تلویزیون، رایانه، گوشی تلفن همراه و...( 
کدام یک از این شرکت ها هستید؟

 �درآمد این شرکت ها از طریق مصرف رسانه ای همۀ مردم جهان به دست می آید، عادات 
مصرف رسانه ای شما و خانواده‌تان چه اندازه در کسب این درآمد نقش دارد؟ 

 �شما و خانواده‌تان در کسب درآمد شرکت های رسانه ای داخلی چقدر نقش دارید؟
و  رسانه ای شما  پنجمین ستون جدول مذکور، فکر می کنید عادات مصرف  به  توجّه   �با 

خانواده‌تان چه نقشی در ایجاد اشتغال در داخل و خارج از کشور دارد؟
 �با راهنمایی دبیر محترم خود یکی از شرکت ها را انتخاب و بررسی کنید که مالکیت آن با 
چه کسی یا کسانی است و شرکت های زیرمجموعۀ آن کدام اند؟ برای اطلّاعات بیشتر به 

www.mediadb.eu :این نشانی اینترنتی مراجعه کنید

 فعّالیت در خانه
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روپرت مرداک ـ مالک امپراتوری رسانه ای نیوزکورپوریشن

نقشه امپراتوری غول رسانه ها
روپرت مرداک این روز ها تیتر اصلی اخبار دنیاست اما دلیل این مسئله چیست؟ او صاحب شرکت رسانه ای نیوز کورپوریشن است. این شرکت پس از والت دیسنی دومین 
شرکت رسانه ای بزرگ دنیاست. طبق آمار سال 2009 این شرکت از نظر درآمد سومین شرکت سرگرمی سازی دنیا است. مرداک این شرکت را در سال 1979 تأسیس کرد 

و از آن زمان کم کم گسترۀ فعالیت های خود را از روزنامه و روزنامه نگاری به انتشار کتاب، شبکه های تلویزیونی و کمپانی های فیلمسازی رساند.
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 اقتصاد توجه 

امروزه حجم اطلاعات تولید شده بیشتر از توان و ظرفیت مغز انسان برای انتخاب و پردازش و 
پالایش آن اطلاعات است. دیگر فقط تولید و توزیع گسترده اطلاعات کافی نیست، بلکه جلب توجه 
مخاطب در دریای اطلاعات اهمیت می یابد. اگر مخاطب توجه نکند و یا توجهی سطحی نشان دهد 

تمام تلاش ها بر باد رفته است. 
در گذشته سرمایه داران با در اختیار گرفتن زمین های کشاورزی خلق ثروت می کردند، اما اکنون 
صنعت رسانه )مالکان رسانه( برای تسخیر بخشی از توجه شما در رقابت هستند. آنها می دانند تا 

توجه مخاطب جلب نشود امکان برقراری ارتباط و اقناع فراهم نخواهد شد. 
رسانه با مخاطب زنده است و مهم ترین نکته درباره مخاطب؛ نوع، میزان و تداوم توجه او به 
رسانه است. مغز انسان به گونه ای است که توجه بیشتر به یک موضوع منجر به کاهش توجه اش به 

سایر موضوعات می شود و این به معنی کمیاب بودن توجه در عصر انفجار اطلاعات است. 

 مشهور است که هنگام تولید یک ویدئو برای سایت​های شبکه اجتماعی فقط چند ثانیه 
اول آن فرصت دارید تا مخاطب را با خود همراه کنید. به نظر شما چرا چند ثانیه اول این 

مقدار مهم است؟ 
 افراد برای جلب توجه مخاطبین خود در سایت های شبکه اجتماعی از چه تکنیک هایی 

استفاده می کنند؟ 
 چه روش هایی برای تجربه خلوت در عصر پریشانی اطلاعاتی پیشنهاد می کنید؟ 

 فعّالیت در خانه

همان طور که رسانه ها برای جلب توجه ما با یکدیگر رقابت می کنند ما نیز باید نسبت به ایجاد 
تمرکز بیشتر برای فعالیت های مهم زندگیمان تلاش کنیم. در روزگاری زندگی می کنیم که به 
دشواری می توانیم لحظاتی را برای خودمان خلوت کنیم، بی آنکه صدای زنگ تلفن یا پیامک 

موبایل یا یک پیام در سایت های شبکه اجتماعی و… تمرکز ذهنی ما را به هم بزند. 
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رسانه‌، مهم ترین منبع اثرگذار در مسائل سیاسی کشورها و تابع میزانی متفاوت از نظارت است. 
کمتر حکومتی است که سعی نکند نظارت بر اطّلاعات را حفظ کند و بر این اعتقاد، که »داشتن 
اطّلاعات قدرت است«، صحه نگذارد. این رفتار را در کشورهایی مانند امریکا و انگلستان نیز، 

که به ظاهر مدافع آزادی بیان هستند، می توان مشاهده کرد.
»ادوارد اسنودن« کارمند سابق سازمان اطّلاعات مرکزی امریکا و پیمانکار سابق آژانس امنیت 
ملیّ این کشور طی سالیان اخیر با افشاگری های خود از عملیات عظیم جاسوسی و مراقبت، نه 
تنها در سطح امریکا بلکه در سطح جهان پرده برداشت. بنا به مدارک افشا شده توسط »اسنودن«، 
این برنامه ها، که شامل جاسوسی از مردم عادی و شخصیت ها در گفت وگوهای تلفنی، رایانامه، 
استفاده از موتورهای جست‌وجوی اینترنت و... در تمام کشورها و بدون رعایت مرزهای سیاسی 
است در درجۀ اوّل توسط آژانس امنیت ملیّ ایالات متحده امریکا )ان اس ای( به اجرا در می آید. 
بسیاری از دولت های اروپایی و شرکت های تلفن نیز برای نظارت و جاسوسی گسترده به ویژه از 
طریق اینترنت همکاری مستقیم و نزدیک  دارند. برخی از اسناد نشان می دهد اطلّاعات مخابره 

شدۀ مردم در مقیاسی بسیار وسیع تر از آنچه پیش تر تصور می شد، رهگیری و شنود می شود.

ادوارد اسنودن

 بیشتر بدانید


